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DOCUMENTO INFORMATIVO DEL SERVICIO DE CONCILIACION

DEFINICION: La conciliacion es un mecanismo de resolucién de conflictos a través del cual
dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucién de las diferencias, con la ayuda de
un tercero neutral y calificado denominado conciliador, quien, ademds de proponer
férmulas de arreglo, da fe de la decisidn de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para
las partes que concilian.

REQUISITOS DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION: La solicitud de conciliacién extrajudicial
en derecho debera contener los siguientes requisitos:

1. Indicacién del conciliador o el centro de conciliacién a quien se dirige.

2. Individualizacién de las partes y de sus representantes si fuere el caso.

3. Descripcion de los hechos

4. Pretensiones del convocante.

5. Estimacién razonada de la cuantia.

6. Relacién de las pruebas que se acompafan cuando se trate de conciliacién en derecho.

7. Indicacién del correo electronico de las partes en donde se surtiran las comunicaciones
o la identificacidn del medio que considere mas expedito y eficaz para ello;

8. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso.

En el caso de solicitudes enviadas por correo electréonico, el requisito de la firma se
entenderd cumplido, conforme lo establece el articulo 7o de la Ley 527 de 1999

DESARROLLO DEL TRAMITE DE LA CONCILIACION: El trdmite de la conciliacion se desarrolla
en las siguientes etapas

= Recepcion de la Solicitud y Pago de los derechos.

Cualquier persona, natural o juridica, individual o conjunta, podra solicitar ante el Centro de
Conciliacién y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Barranquilla audiencia de conciliacion
extrajudicial en derecho de forma verbal o escrita, fisica o electronicamente. La solicitud de
conciliaciéon se podra presentar personalmente o por medio de apoderado-abogado con
facultad expresa para conciliar.
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La solicitud de conciliacién podrd ser presentada en linea a través de la pagina web de la
Cdmara de Comercio de Barranquilla mediante la Plataforma del Servicio de Conciliacién del
Centro dispuesta para tal fin. Podrd ser presentada por medios electrénicos a los correos
electrénicos institucionales dispuestos para tal fin. Se podrd presentar presencialmente en
las oficinas administrativas del Centro. Se dispondrd también de un Formato para la
presentacién de la solicitud de Conciliacion.

Al presentar la solicitud deberdn ser cancelados por el solicitante los derechos
correspondientes a favor del Centro de la Cdmara de Comercio y los honorarios del
Conciliador. Una vez realizado el pago de la tarifa de Conciliacién se radicara la solicitud de
conciliacién. El Centro de conciliacién iniciara el tramite conciliatorio.

= Designacién del Conciliador

Recibida la solicitud de Conciliacién, se designara al Conciliador por el director del Centro
de Conciliacidén y Arbitraje de acuerdo con la especialidad juridica del asunto a conciliar. La
designacion se hara entre quienes conformen la lista de Conciliadores garantizando su
rotacion y el reparto equitativo de casos, salvo que en la solicitud la parte convocante
indique el nombre de un conciliador inscrito en el centro de conciliacidon. La designacion se
podrd comunicar al conciliador a través de medios fisicos o electrénicos. Se utilizard la
Plataforma del Servicio de Conciliacién del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Cdmara
de Comercio de Barranquilla.

El Conciliador al recibir su designacion aceptard su designacion en un termind maximo de
tres(3) dias habiles, informando cualquier inhabilidad que afecte su transparencia o
imparcialidad durante el proceso. Para ello el Centro pondra a disposicion Formato Deber
de Informacién del Conciliador.

El director del Centro podrd delegar en la profesional del Centro la designacién del
Conciliador.

El director del Centro atenderd audiencias de conciliacion que superen el monto de
CUATROCIENTOS TREINTA'Y OCHO (438) UVT. En caso de que el director del Centro no pueda
atenderlas, podra realizarlas la Profesional del Centro o el Conciliador que se designe.

El Conciliador una vez haya sido designado y aceptado el caso recibira el expediente a través
de la plataforma del Centro. Recibido el expediente procederd a revisar si la solicitud de
conciliacién cumple con los requisitos de forma establecidos en la Ley vigente al momento
de la presentacién de la solicitud. En caso de que no cumpla los requisitos de Ley, informara
al solicitante sobre los faltantes para que los complete. De no completarse los requisitos en
un término de cinco (5) dias, se entendera que el solicitante ha perdido el interés en la
solicitud y se entendera por no presentada la solicitud. No se podra rechazar de plano la
solicitud de conciliacién por el operador de justicia.

En todo caso, la designacion de la persona que actuara como conciliador, de la lista
correspondiente, se podra realizar:
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a) Por mutuo acuerdo entre las partes.
b) Por solicitud de la parte convocante.
c) Por la designacién que hasa el centro de conciliacién de la lista que para el efecto
haya conformado.
d) Por orden judicial.

= (Citaciones:

Si de conformidad con la ley el asunto es conciliable, el Conciliador en su calidad de
operador de justicia citard a las partes a la audiencia de conciliacidén por el medio que
considere mas expedito y eficaz, indicando sucintamente el objeto de la conciliacién.

La citacidn se podré realizar por medios fisicos o electrénicos. El Centro apoyara al operador
de justicia a realizar la citacién. Se podran utilizar aplicaciones de mensajearia instantanea
de teléfonos inteligentes para remitir las citaciones a las audiencias de conciliacién.

Dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la solicitud o de la correccién, el
Conciliador fijara la fecha y la hora para la celebracién de la audiencia la cual debera realizar
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de admision de la solicitud.

En la citacion el Conciliador deberd indicar la forma en que se realizard la audiencia de
conciliacién, ya sea de forma presencial, digital o electronica o mixta.

= Desarrollo de la audiencia de Conciliacion Extrajudicial en Derecho:

Con la presencia de las partes y/o sus apoderados, segun sea el caso y demas convocados
el dia y hora sefialados para la celebracién de la audiencia de conciliacion, esta se llevara a
cabo bajo la orientacién del Conciliador, quien conducira el trdmite en la siguiente forma:

En la audiencia de conciliacidon las partes deberan determinar con claridad los hechos
alegados y las pretensiones que en ellos se fundamentan para facilitar la consecucién del
acuerdo. Si los interesados no plantean férmulas de arreglo, el conciliador podra proponer
las que considere procedentes para la solucidon de la controversia.

Logrado el acuerdo, se levantara un acta de conciliacién, conforme de con lo previsto en la
Ley. El acta sera firmada, en los términos de la Ley 527 de 1999, por quienes intervinieron en
la diligencia y por el conciliador. El acta de conciliacion contentiva del acuerdo prestara
mérito ejecutivo y tendra caracter de cosa juzgada.

Si no fuere posible la celebracion del acuerdo, el conciliador expedira la constancia de no
acuerdo de conformidad con ley

UIGILADG Ministerio de Justicia y del Derecho


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0527_1999.html#INICIO

: ") CONCILACIO
CAMARA o~ 7| RARBITRA JF ,
‘&DME:RCE C ARDIIK Documento Informativo del
DE BARRANQUALLA

Servicio de Conciliacion

Si una de las partes no asiste a la audiencia de conciliacién, corresponderd a la parte que
asiste decidir si se convoca 0 no a una segunda o tercera audiencia. En caso de que
definitivamente dicha parte no asista, el conciliador expedird a los tres dias habiles una
constancia de inasistencia y se les entregard a la o las partes asistentes.

Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una audiencia de conciliacién, y el
asunto de que se trate no sea conciliable de conformidad con la ley. En este evento la
constancia deberd expedirse dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la
presentacién de la solicitud.

= De los costos del Servicio de Conciliacion. De las tarifas de conciliacién:

El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Barranquilla dispone que
todo valor que se cobre por la prestacion de los servicios de Conciliacidn se realizara una
distribucidén entre el Centro y el Conciliador, de tal suerte que correspondera al Centro un
40% para cubrir los gastos administrativos, mientras que el 60% restante, correspondera a
los honorarios del Conciliador.

Las tarifas que podra cobrar el Centro de Conciliacidn y Arbitraje de la Camara Comercio de
Barranquilla no podra superar los siguientes montos maximos, de conformidad con el articulo
10 del Decreto 1885 de 2021, que modific el Articulo 2.2.4.2.6.1.1 del Decreto 1069 de
2015.

El Centro podra establecer con caracter general y en el marco de acuerdos o alianzas, o de
manera unilateral descuentos especiales sobre dichas tarifas.

La tarifa maxima permitida para la prestacion del servicio de conciliacion sera de setecientos
cincuenta con sesenta y ocho Unidades de Valor Tributario -UVT (750,68 UVT).

La tarifa debera ser liquidada y cobrada a la parte convocante o solicitante al momento de
presentar la solicitud de conciliacion.

Las tarifas de conciliacidén no dependen del resultado de la misma. Con todo, en el evento
en que la parte convocada no asista a la audiencia de conciliacién, el Centro devolvera al
convocante como minimo el 70% de la tarifa cancelada, de acuerdo con lo establecido en
el respectivo Reglamento Interno. En caso de segunda convocatoria, el porcentaje minimo
de devolucion serd del 60% de la tarifa cancelada. La parte convocante deberd cumplir lo
estipulado en el Reglamento Interno para la devolucion del porcentaje de la tarifa.

En los casos en que la cuantia de la pretensidon del asunto sometido a conciliacién sea
aumentada en el desarrollo de la conciliacién, se podré reliquidar la tarifa sobre el monto
ajustado.
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Cuando se trate de asuntos de cuantia indeterminada o que no tengan cuantia, el valor del
trdmite serd maximo de once con sesenta y ocho Unidades de Valor Tributarios (11,68 UVT).

Si las partes en conflicto y el conciliador, de mutuo acuerdo realizan mas de cuatro (4)
encuentros de la audiencia de conciliacién, podra cobrarse por cada encuentro adicional
hasta un diez por ciento (10%) adicional sobre la tarifa inicialmente sefalada.

Las tarifas del Servicio de Conciliacion que presta el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la
Cédmara de Comercio de Barranquilla son las siguientes:

CUANTIA CUANTIA DE LA PRETENSION | TARIFA (TARIFA)
PRETENSION EN PESOS uvt EN PESOS +
(RANGOS) IVA 19%
(en UVT)
Menos de 200,18 $-8.490.034 7.51 $379.032
Entre 200,18 ¢ igual a $8.490.034 - $13.796.624 10.84 $547.098
325,30
Mas de 325,30 eciguala | $13.796.625 - $18.041.641 12.75 $643.496
495,39
Mas 425,39 e igual a $18.041.642 - $37.144.430 17.52 $884.239
875,80
Mas de 875,80 eigual a | $37.144.431 - $55.185.646 20.85 $1.052.305
1301,18
Mas de 1301,18 eigual | $55.185.646 - $100.000.000 28,01 $1.413.672
a 2357.82
Mas de 2357,82 e igual | $100.000.001 - $200.000.000 32.01 $1.615.553
a4715.64
Mas de 4.715.64 e igual | $200.000.001 - $300.000.000 36,01 $1.817.435
7073.46
Mas de 7073,46 e igual | $300.000.001 - $500.000.000 40,01 $2.019.316
11789,11
Mas de 11789,11 e igual | $500.000.001 - $800.000.000 55,01 $2.776.370
18862,58
Mas de 18.862,58 ¢ $800.000.001- $1000.000.000 60,01 $3.028.721
igual 23578,23
No podra
superar la
Mas de $23578,23 Mas de $1000.000.000.00 0,3% tarifa maxima
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de 750,68 UVT
($31.837.840)
SIN CUANTIA o
CUANTIA NO APLICA 11.68 $589.493
INDETERMINADA UvT

COMERCIANTE AFILIADO Descuento:
CAMARA DE COMERCIO NO APLICA 20% de la
BARRANUILLA Tarifa.

*VALOR UVT 2023: $42.412
El Centro podra establecer con caracter general y en el marco de acuerdos o alianzas, o de
manera unilateral descuentos especiales sobre dichas tarifas.

Para el pago, el Centro de Conciliacién y Arbitraje dispondra de los siguientes canales:

= A través de nuestra plataforma para presentacién de solicitudes de conciliacién, y
una vez esta sea aprobada, se le notificard al correo electrénico del solicitante o
convocante que la solicitud de Conciliacidon estd Pendiente de Pago y se compartird
un enlace de nuestra pasarela de pagos.

= Através de correo electrénico, un colaborador del Centro de Conciliacién le remitira
al convocante, la liquidacion de la tarifa por el servicio de conciliacidn. En este caso,
el pago podra realizarse en las cajas de nuestros puntos empresario, 0 mediante
transferencia electrénica o consignacion.

= Sj el usuario se encuentra de manera presencial en las instalaciones del Centro de
Conciliacién, el colaborador encargado le entregara fisicamente la liquidacion de la
tarifa por el servicio de conciliacién. En este caso, el pago podra realizarse en las
cajas de nuestros puntos empresario, o mediante transferencia electrénica o
consignacion.
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